REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
MINHA MAE, MINHA LUZ
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SRE/ME N° 05.026891/2023
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: CONDOMINIO SHOPPING ROYAL PLAZA LONDRINA
Endereco: MARANHAO Numero: 240

Bairro: CENTRO Municipio: LONDRINA UF: PR CEP:86010-380
CNPJ/MF n°: 00.908.059/0001-82

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhado a Vale-Brinde

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Londrina/PR

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
03/05/2023 a 13/05/2023

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
03/05/2023 a 13/05/2023

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:
A presente promogao € aberta a participacdo exclusiva de pessoas fisicas, maiores de 18 anos (na data da inscrigdo na promoc¢ao), com CPF
vélido, residentes e domiciliadas em territério nacional e que sejam consumidoras finais da empresa promotora e das lojas participantes.

Lojas participantes séo todas aquelas situadas nas dependéncias do condominio comercial da empresa promotora (Shopping Royal Plaza)

De acordo com o artigo 10° do Decreto Federal n® 70.951, de 9/8/1972, ndo séo elegiveis a participacdo da promogao compras relativas a
produtos como: medicamentos, armas e munigdes, explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas (entendidas para este fim
as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a treze graus Gay Lussac), fumo e seus derivados. Nao poderéo ainda ser considerados
outros produtos que venham a ser relacionados pelo Ministério da Economia. Os produtos ndo elegiveis serdo deduzidos do valor total dos
cupons apresentados, de modo que os demais produtos adquiridos (os elegiveis) serdo considerados para alcance do total minimo de
compras que alce direito a participagdo na promogao.

Para fins dessa promogéo, ndo sao elegiveis cupons fiscais referentes a: estacionamento, compras de ingressos em bilheteria do Cinema,
bem como as notas fiscais e comprovantes de compras referentes a servicos de LOTERICA, CASAS DE CAMBIO E/OU BANCARIOS. As
compras em FARMACIA s6 ser&o aceitas desde que referentes ao departamento de perfumaria, higiene pessoal, alimentos, bomboniere e
cosmeéticos, assim como em relacdo ao CINEMA somente serdo aceitas as compras feitas na bomboniere/conveniéncia do local. Em relagéo a
restaurantes, quiosques e demais lojas participantes do ramo de alimentacgédo, serdo deduzidos dos cupons fiscais os itens vedados nos
termos deste regulamento.

Nao serdo validos para fins de participacdo nessa Promocéo: notas e/ou cupons fiscais e/ou comprovantes de compras ilegiveis, rasurados ou
gue tenham quaisquer modificagBes; notas e/ou cupons fiscais que sejam de lojas ndo participantes ou cuja compra ndo tenha se realizado no
periodo de participagdo; comprovantes de pagamento com cartéo de crédito e/ou débito isolados (os comprovantes deverdo ser apresentados
juntamente com a(s) nota(s) e/ou cupom(ns) fiscal(is) de compra);

PERIODO E CONDICOES DE PARTICIPACAO
No periodo de 03/05/2023 a 13/05/2023, a cada R$ 300,00 (trezentos reais) em compras nas lojas participantes, o interessado tera direito a 1
(um) brinde, sendo limitado a um brinde por CPF participante.

O brinde podera ser retirado diretamente no quiosque promocional (ponto de troca), mediante apresentacdo dos cupons fiscais relativos as
compras realizadas. O quiosque ficara situado nas imediagdes do Shopping, especificamente na Loja 234, no Piso 1.

Especificamente nos dias 03/05/2023 e 07/05/2023 (domingo), a cada R$ 300,00 (trezentos reais) em compras nas lojas participantes, o
interessado terda direito a 1 (um) brinde adicional (“brinde em dobro”, num total de dois brindes) desde que, exclusivamente neste caso, todos
os cupons ficais apresentados tenham sido emitidos no mesmo dia da efetiva troca pelo brinde, quais sejam, nos dias 03/05/2023 e 07/05
/2023.

Para efeitos do paragrafo anterior, caso os cupons apresentados ndo tenham, todos, sido emitidos no mesmo dia, nas datas acima
informadas, o participante tera direito ao brinde singular, sem acréscimo do adicional (brinde em dobro).

O horario de funcionamento/atendimento do quiosque/ponto de troca sera o seguinte: de segunda a sabado das 9h as 21h; domingo das 12h
as 18h.

A troca pelo brinde se dara da seguinte forma: o interessado apresentara os cupons fiscais/notas fiscais relativos as compras realizadas, e
preenchera um cadastro no balcdo do quiosque, onde Ihe serdo solicitadas as seguintes informacdes: Nome, RG, CPF, Telefone, Celular, E-
mail (se houver) Endere¢co completo, Cidade, Estado e CEP.
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Somente serdo aceitos cupons fiscais/notas emitidos pelas lojas participantes, desde que validos, em acordo com o regulamento, legiveis e
passiveis de identificacéo.

O cupom fiscal/nota fiscal de compra sera analisado e validado pela equipe da promotora, que entregara ao participante um brinde a cada R$
300,00 (trezentos reais) em compras devidamente comprovadas via cupom fiscal/nota fiscal.

As compras sao cumulativas, podendo o participante realizar tantas compras quanto necessérias até atingir o valor descrito no item anterior,
mas o saldo residual ndo sera considerado para novos brindes, devido a limitagdo de um brinde por CPF.

Nao sera permitido dividir valor de nota fiscal com outro participante. Desse modo, ficam os participantes cientes, desde ja, que o saldo
acumulado, ndo podera, em hipétese alguma, ser transferido e/ou dividido com outro participante, independentemente do grau de parentesco e
/ou amizade. Da mesma forma, ndo seréd admitida por forca de legislacéo fiscal a “divisdo” de valores de notas fiscais para 0 mesmo ou entre
participantes no ato da compra.

Caso a loja participante ndo tenha emitido o cupom fiscal ou nota fiscal, sera aceito documento analogo que, por forgca de legislagéao fiscal e
tributaria, seja equiparado a comprovante fiscal de compra, desde que devidamente identificavel, como, a titulo de exemplo, mas néo limitando-
se a, pedidos de compras (PV), contratos de prestagao de servi¢co e documentos similares que atendam a todas as condig6es deste
regulamento, desde que sejam nominais ao participante e que contenham o nimero de registro e desde que acompanhados de recibo com
CNPJ, endereco da loja no Shopping promotor, data e valor da compra que comprove o pagamento efetuado. Neste caso, as notas fiscais
correspondentes a tais documentos perderdo sua validade para fins de utilizagcdo nesta Promog¢éo, uma vez que as respectivas compras ja
foram devidamente registradas.

Quando da validagao do cupom fiscal/nota fiscal, a equipe promotora ira langar marcagéo no documento de compra, via carimbo ou meio
analogo, a fim de identificacéo dos cupons fiscais/notas fiscais ja validados e utilizados na promog&o. Os documentos ja validados e
carimbados ndo serdo passiveis de reapresentacédo, ndo podendo ser reutilizados para troca por cupons raspaveis, seja pela propria pessoa
ou por terceiros.

A empresa promotrora se reserva ao direito de realizar diligéncias ou procedimentos adicionais para fins de validag¢éo de cupons ou
documentos apresentados, podendo invalidar aqueles cupons fiscais ou documentos que ndo estejam em consonancia com o presente
regulamento.

Para fins de comprovagéo de compra dos produtos participantes/elegiveis, ndo seréo aceitos documentos rasurados; incompletos;
documentos repetidos; emitidos por meios escusos ou fraudulentos; referentes compras realizadas por terceiros; copias reprogréficas (ainda
que autenticadas em cartério); comprovantes isolados de cartdo de crédito; recibos isolados; faturas de cartdo de crédito; tickets;
comprovantes de transferéncia isolados; comprovantes de pagamento de boleto isolados; e similares ndo considerados como efetivos
comprovantes de compra.

A entrega do prémio sera feita de forma instantanea e o particpante podera retirar seu prémio diratmente no balcédo do quiosque promocional
/ponto de troca, livre de qualquer énus ou encargo.

O prazo limite para retirada correra nos termos do previsto no item “Termo de Responsabilidade”, no tocante ao vale-brinde.
A empresa promotora disponibilizra o total de 1.000 (um mil) brindes, de modo que caso os brindes se esgotem antes de 13/05/2023, a
promocéao serd imediatamente encerrada.

7 - BRINDES:

PERIODO DE PARTICIPAGAO: 03/05/2023 00:00 a 13/05/2023 21:00 ) ,
QUANTIDADE DE ELEMENTOS DE PARTICIPAGAO DA APURAGAO: 1.000 QUANTIDADE DE PREMIOS/NUMERO DE ELEMENTOS DE
PARTICIPAGAO: 1/1

PREMIOS

Quantidade Descricdo Valor R$ Valor Total R$

1.000 GARGANTILHA F PRATA 20,00 20.000,00

8 - PREMIAGCAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

1.000 20.000,00

9 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

Nao poderdo participar da promogédo as pessoas juridicas, as pessoas fisicas menores de 18 (dezoito) anos, 0s socios proprietarios, seus
cOnjuges e parentes (pai, mae, filhos e irméos) da Empresa Promotora (excluindo-se as lojas participantes dos efeitos desta clausula), bem
como de suas agéncias de propaganda e promog¢éo e demais pessoas que de forma direta ou indireta tenham participado na criagdo e
operacionalizacdo da presente promocéao, divulgacdo ou execugao.

Serdo automaticamente desclassificados e excluidos desta promogdo, sem necessidade de prévia comunicagao, os participantes que
informarem dados cadastrais e/ou dados de compras incorretos, falsos ou incompletos e/ou que praticarem qualguer tipo de ato considerado
fraudulento, ilegal, ilicito, ou que atente contra os objetivos desta promocéo e do seu regulamento, podendo ainda serem tomadas toda as
medidas extrajudiciais e judiciais cabiveis, nas esferas civel e criminal, especialmento em caso de fraude comprovada.

Os participantes serdo excluidos automaticamente, ainda, da promogéo, em caso de fraude comprovada, participagdo pela obtengdo de
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beneficio/vantagem de forma ilicita ou ndo cumprimento de quaisquer das condi¢Bes deste Regulamento. Para efeito desse item, considera-se
fraude a participagdo pelo cadastramento de informacdes incorretas e/ou falsas; a participacdo de pessoas néo elegiveis, conforme critérios
aqui estabelecidos; cadastramentos por participantes que tenham obtido e cadastrado cupons fiscais por meio fraudulento ou interposto, sem
a realizagéo, pelo titular do cadastro, da compra que tenha originado o cupom fiscal cadastrado e; as participagdes que tenham sido efetuadas
por método robdtico, automatico, repetitivo, programado ou similar.

Na forma deste regulamento, cabera ao interessado fazer o correto preenchimento de seu cadastro para participar da promogao. Qualquer
erro ou inconsisténcia na informagao prestada quanto ao cadastro de compras, implicara na declaracéo de nulidade absoluta da inscri¢céo
daquele participante e, portanto, em sua desclassificagdo. O mesmo ocorrerd se ndo observados quaisquer outras regras previstas neste
regulamento, tais como: produtos e lojas participantes, data da realiza¢éo da compra e sua compatibilidade com o prazo de vigéncia desta
promocao, ou, ainda, o desrespeito a qualquer preceito que contrarie a premissa principal de participagdo, que é a compra de produtos e
servicos nas lojas integrantes da empresa promotora, sob pena de desclassificacdo em relagdo aos cupons fiscais invalidados, ainda que em
momento posterior, sem prejuizo das medidas cabiveis, inclusive em sede de regresso.

A Empresa Promotora podera, a qualquer tempo, verificar as participagdes e as compras realizadas pelos participantes, a fim de esclarecer
eventuais duvidas relacionadas a tentativas e/ou indicios de fraude, podendo solicitar os seguintes documentos do contemplado: cépia do
cupom/nota fiscal da compra, cépia de um documento de identidade, cépia do CPF, comprovante de endereco e assinatura do Recibo de
Entrega do Brinde. Recebidos todos os documentos pela promotora e validadas as informag6es, inclusive para fins de confirmacéo do
preenchimento de todos os requisitos para participagao e contemplacdo nesta agdo promocional, o participante serd confirmado como
contemplado. Do contréario, sera desclassificado e um outro sera contemplado em substituicdo deste, considerando-se, para tanto, os critérios
ja estabelecidos neste regulamento.

A solicitacdo da documentagéo acima citada se destina a verificar a regularidade das participa¢des contempladas, conforme as regras deste
Regulamento. Todos os brindes sdo pessoais e intransferiveis, ndo sendo admitida sua negociagao ou substituicao por outra espécie de bens
ou servi¢os, nem sua conversdo em dinheiro e ndo se responsabilizando a Promotora por eventuais restricdes que os contemplados possam
ter para usufrui-los.

Cabera ao participante observar todos os critérios e condi¢des de participa¢édo, assim como a regularidade de seus cupons fiscais, ndo
podendo responsabilizar a empresa promotora ou as lojas participantes por sua desclassificacdo ou exclusdo do sorteio nos termos deste
regulamento.

Quando da validagdo do cupom fiscal/nota fiscal, caso haja a constatacéo de que foi emitido em decorréncia da aquisi¢do de produtos ndo
participantes da promog&o, nos termos deste regulamento, verificar-se-a 0 montante total dos produtos elegiveis adquiridos na compra e, caso
tal montante ndo atinja o0 minimo de R$ 300,00 (trezentos reais), nos termos dos critérios de participagdo, estard automaticamente invalidado
para obtencéo do brinde.

10 - ENTREGA DOS PREMIOS:
Preenchidos todos os requisitos desta promogao, os brindes serdo entregues aos ganhadores instantaneamente, livres e sem qualger dnus,
na sede da empresa promotora, diretamente no balcdo do quiosque promocional.

Na eventualidade do participante ganhador vir a falecer, o prémio sera entregue ao respectivo espélio, na pessoa do seu inventariante. Nao
havendo processo de inventario, sera entregue aos herdeiros do contemplado, desde que devidamente comprovada esta condigao.

O prémio sera entregue livre e desembaragado de qualquer énus para o contemplado.
N&o sera permitido ao contemplado trocar seu prémio por qualquer outro item, tampouco converté-lo em dinheiro.

A empresa Promotora ndo tem qualquer responsabilidade e/ou ingeréncia sobre a veracidade e/ou precisédo dos dados de cadastro inseridos
diretamente pelos participantes no site. Assim, na hipétese de a empresa Promotora ndo conseguir contato com o ganhador no prazo previsto
neste regulamento, através dos meios informados por ele préprio, a desclassificagao sera aplicada.

11 - DISPOSICOES GERAIS:

Ficam os participantes, cientes, desde ja, que o cadastro na promogdao é individualizado, por meio do CPF e que o saldo remanescente
acumulado, ndo podera, em hipétese alguma, ser transferido e/ou dividido com outro participante, independentemente do grau de parentesco e
/ou amizade. Da mesma forma, ndo sera admitida, por for¢a de legislagéo fiscal, “divisdo de valores de notas fiscais” entre participantes no ato
da compra.

A responsabilidade do SHOPPING ROYAL PLAZA, junto ao participante ganhador, se encerra no momento da entrega do brinde, ficando tal
pessoa responsavel por requisitar o direito de garantia do brinde junto ao fornecedor, em caso de problemas, assim como qualquer acidente
ou dano decorrente da utilizag&o do brinde concedido na presente promogao.

Os casos omissos e ddvidas porventura suscitadas, com a execugdo do plano de operagéo e regulamento serdo solucionados pela empresa
promotora desta Campanha, cuja decisdo serd submetida a aprecia¢do do 6rgao autorizador. Os 6rgdos locais de defesa do consumidor
receberado as reclamacdes desde que devidamente fundamentadas.

A presente promocao e seu regulamento poderao ser alterados, suspensos e/ou cancelados, por motivos de forga maior e/ou caso fortuito,
qgue venham a comprometer o regular andamento da PROMOCAO, mediante autorizagéo prévia do 6érgdo autorizador.

A promocéo e o seu regulamento completo serdo divulgados para o acesso de todos os participantes no interior do SHOPPING ROYAL
PLAZA e no site www.royalplazashopping.com.br, assim como em redes sociais, banners e informes publicitarios.

Fica eleito o foro do participante, como competente para dirimir as questdes oriundas desta promogéao.
DUVIDAS E/OU RECLAMACOES:
As duavidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo primeiramente dirimidas pela promotora através do(s) seguinte(s)

canal(is) de comunicacéo:
Através do telefone (43) 3315-1818, ou através do site: www.royalplazashopping.com.br.

DIVULGAGAO DA IMAGEM DOS PARTICIPANTES E/OU CONTEMPLADOS:

Fica determinado que o(s) contemplado(s) nesta promogao aceita(m) participar de entrevista, videos, e/ou sesséo de fotos apds a
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contemplacao, com a finalidade que a(s) Promotora(s) julgar(em) mais adequado. O(s) contemplado(s) aceita(m) ceder o(s) seu(s) direito(s)
de imagem a(s) promotora(s) pelo periodo de 1 (um) ano a partir da data da apuracéo dos resultados, sem custos financeiros, podendo essas
utiliza-lo como melhor Ihe convir, em todos e quaisquer meios midiaticos que a mesma achar necessarios, incluindo, mas néo se limitando ao
site da promotora, redes sociais e outras midias.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS:

Os participantes, ao participarem da promocao, celebram um contrato com a(s) Promotora(s), e entendem que esta fara o tratamento de seus
dados pessoais, para a finalidade de cumprir as obriga¢des assumidas nos termos deste regulamento, de acordo com o disposto na Lei
Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - “LGPD") e demais leis e regulamentos aplicaveis a privacidade e protegdo de
dados, bem como as regras e regulamentagdes do 6rgéo de regulamentacdo de promogdes no Brasil.

O tratamento dos dados pessoais dos participantes pela Promotora tera por finalidade a realizagao da promocao, e para isso, esta podera
compartilhar os dados com terceiros na medida do necessario exclusivamente para a realizagcdo da promocao e limitado a esta finalidade. Os
dados pessoais do participante poderdo ser mantidos pela Promotora por até 5 (cinco) anos apés o término da promogao, para o estrito
cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias e exercicio regular de direitos da Promotora em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais. No momento da participagdo na promog¢édo, ou separadamente, o participante podera ter a opgao, a seu exclusivo critério, de se
cadastrar e fornecer seu consentimento para receber comunicagdes de marketing e promocionais da Promotora ou de terceiros. Este
consentimento para comunicagdes de marketing € livre e podera ser revogado a qualquer momento pelo participante, a seu exclusivo critério.
Caso o participante ndo deseje receber comunicagfes de marketing, isso ndo afetara o seu direito de participar da promocéo, desde que
mantenha a autorizagdo para uso dos dados dentro das finalidades da campanha promocional. As Promotoras se comprometem a nao
comercializar ou ceder, ainda que a titulo gratuito, os dados coletados em razdo da promogéao, nos termos do artigo 11, da Portaria 41/2008.

O participante podera requerer a alteragao de seus dados ou excluséo do consentimento para uso de seus dados mediante comunicagdo
formal a empresa promotora através dos canais de atendimento. Nesse caso, o participante resta ciente de que a ndo autorizagao de uso dos
dados implicara na impossibilidade de manuteng&o de seu cadastro na promocéo, perdendo o direito de concorrer aos prémios da campanha.
A simples participagédo nesta promogéo significa que o participante conhece e aceita plenamente todas as normas expressas no presente
regulamento, aceita fornecer os dados cadastrais e concorda em ser contatado pela empresa promotora por meio de e-mail, mensagem ou
qualquer outra forma de contato, salvo quando o participante informar que néo aceita ser contatado pela empresa promotora.

DISPOSICOES DE SEGURANCA:

O participante sera responsabilizado por todos os danos causados as Promotoras e a terceiros, decorrentes de eventuais condutas irregulares
durante a participa¢@o na Promocgéao.

12 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios ndo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragéo por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragao do resultado do concurso ou do término do prazo da promogédo, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Uni&o, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, deverd, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excecéo das promogBes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgagdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuracgéo da promogdo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SRE/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamagfes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuigdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promogao comercial;

Além dos termos acima, a promogdo comercial devera obedecer as condi¢Bes previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participacéo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagdo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.
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SCPC
Assinatura Documento assinado eletronicamente por Luiz Otavio Chabalgoity, Técnico, em 27/04/2023 as 18:29, conforme horario
E'E"O"'CW oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

8 &

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador XIC.VIH.SQZ
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