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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
NATAL DE AMOR - ROYAL PLAZA SHOPPING
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 02.046551/2025
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: CONDOMINIO SHOPPING ROYAL PLAZA LONDRINA
Endereco: MARANHAO Numero: 240

Bairro: CENTRO Municipio: LONDRINA UF: PR CEP:86010-380
CNPJ/MF n°: 00.908.059/0001-82

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Vale-Brinde

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Londrina/PR

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
01/12/2025 a 24/12/2025

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
01/12/2025 a 24/12/2025

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

6.1 APRESENTACAO

6.1.1 A promogédo “NATAL DE AMOR - ROYAL PLAZA SHOPPING” é uma realizagdo da empresa CONDOMINIO SHOPPING ROYAL PLAZA
LONDRINA (ROYAL PLAZA SHOPPING LONDRINA), pessoa juridica de direito privado, inscrita no C.N.P.J./M.F. sob o n° 00.908.059/0001-
82, estabelecida na Rua Mato Grosso, n° 310, Centro, CEP 86010-180, Londrina-PR, telefone (43) 3315-1818, de agora em diante
denominada simplesmente ROYAL PLAZA SHOPPING LONDRINA ou promotora.

6.1.2 Excluem-se da presente promog¢do os produtos vedados pelo art. 10 do Decreto 70.951/1.972, sendo estes: medicamentos, armas e
munigdes, explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas (bebidas potaveis com teor alcodlico superior a treze graus Gay
Lussac), fumo e seus derivados e pelo art. 4° da Lei n°® 11.265/2006 e da Resolugdo da Anvisa RDC n° 221, sendo estes: formulas infantis
para lactentes e formulas infantis de seguimento para lactentes, formulas de nutrientes apresentada ou indicada para recém-nascido de alto
risco, mamadeiras, bicos, chupetas ou protetores de mamilo, ou outros produtos que venham a ser relacionados pelo Ministério da Fazenda.

6.2 QUEM PODE PARTICIPAR
6.2.1 A promogéo é aberta a participagdo de todo cliente pessoa fisica maior de 18 (dezoito) anos inscrito(a) no CPF, residente e domiciliado
(a) no Brasil que, durante o periodo indicado neste regulamento, realizar compras em qualquer das lojas participantes (item 6.3).

6.3 LOJAS PARTICIPANTES:
6.3.1 S&o elegiveis para participagdo na promogao as compras realizadas no periodo de 01/12/2025 a 24/12/2025, nas lojas participantes
localizadas no Royal Plaza Shopping.

6.3.2 As compras realizadas através de e-mails e/ou aplicativos como Whatsapp, Telegram, e-commerce, entre outros, ndo dardo direito a
participar da presente promocao. Sdo validas apenas as compras realizadas nas lojas fisicas localizadas na Promotora.

6.3.3 Caberéa exclusivamente ao interessado observar o cumprimento dos prazos de inscricdes, compras e demais condigdes previstas neste
regulamento, ndo podendo a promotora, ou qualquer das lojas participantes, serem responsabilizadas pela impossibilidade de participacéo
neste evento promocional por algo relacionado aos procedimentos e prazos.

6.4 COMO PARTICIPAR
6.4.1 Para participar da promogéo, o interessado devera, ao longo do periodo de participagdo (01/12/2025 a 24/12/2025) realizar compras nas
lojas participantes e seguir as regras do regulamento para receber seu brinde.

6.4.2 Durante a execucdo da promocdo NATAL DE AMOR - ROYAL PLAZA SHOPPING, ao atingir R$ 400,00 (quatrocentos reais) em
compras nas lojas participantes, o cliente tera direito a receber o brinde disponibilizado pelo Royal Plaza Shopping.

6.4.3 As compras sdo cumulativas, podendo o participante realizar tantas compras quanto necessarias até atingir o valor descrito no item
anterior.

6.4.4 Apds atingir R$ 400,00 (quatrocentos reais) em compras, o participante devera se dirigir a Central de Trocas, localizada no 2° Piso, na
Loja 307, com os cupons fiscais de suas compras e realizar seu cadastro para finalizar a troca pelo brinde da promocgéo.

6.4.5 Nao ha limite de cadastramento para cupons fiscais nos quais o participante tenha informado seu CPF, ainda que tenham sido emitidos
em uma mesma data.

6.4.6 No caso de inclusdo de CPF na nota, ndo serdo aceitos cupons fiscais que constem CPFs de terceiros.
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6.4.7 Ha limite de cadastramento de 5 (cinco) cupons fiscais emitidos em uma mesma data, caso neles ndo conste a inclusdo do CPF do
participante.

6.4.8 O participante fica limitado a trocar 1 (um) brinde por CPF, ainda que possua cupons fiscais com valores superiores a R$ 400,00
(quatrocentos reais).

6.4.9 O participante podera realizar a troca pelo brinde durante o periodo de execug¢é@o da promogéo ou até durarem os estoques, nos horarios
de funcionamento da Promotora.

6.4.10 Caso os brindes se esgotem antes das 16:00 (Horario de Brasilia) dia 24/12/2025, a promogéo sera encerrada antecipadamente.

6.5 PROTEC}AO DE DADOS PESSOAIS

6.5.1 Os clientes participantes declaram-se cientes de que, com base nos itens Il e V do artigo 7° da LGPD (L13.709/2018) seus dados
pessoais coletados em decorréncia de sua participagdo nesta promocao serdo armazenados, tratados, utilizados e compartilhados entre a
empresa promotora, parceiros envolvidos na realizagdo desta promocdo e com a autoridade fiscalizadora (SPA), limitando-se esse
compartilhamento aos dados estritamente necessarios para a operacionalizacdo e divulgagao da propria promogdo e entrega dos prémios
desta promogdo, além do cumprimento de deveres legais pelas citadas empresas, observados, sempre os limites da legislacédo aplicavel, e
sem qualquer dnus para a promotora e suas parceiras supracitadas.

6.5.2 Ademais, declaram-se devidamente informados de que a promotora podera, ainda, realizar a formagdo de cadastro e/ou banco de dados
com as informagdes coletadas de acordo com o que dispde o artigo 12 da Portaria SEAE/ME n° 7.638 de 18 de outubro de 2022, e, também
para adequada realizagdo, divulgagdo e conclusdo desta promocéo e, quando assim o fizer, estara tratando dados para o cumprimento de
dever legal.

6.5.3 As empresas parceiras, todavia, devolverdo a promotora os dados que porventura receberem em razao da realizagdo de tarefas em
razdo desta promogéo, ndo lhes sendo permitida a manutengéo das referidas informacdes, salvo se em cumprimento de obrigacéo legal.

6.5.4 Ao participar da presente promog¢do, o cliente concorda em fornecer seus dados ao ROYAL PLAZA SHOPPING LONDRINA, e o
contemplado concorda em fornecer, além de seus dados, também sua imagem, nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n® 13.709
/2018) em até um ano apos o término da promocao.

6.5.5 Caso, por qualquer motivo, o participante deseje alterar seu cadastro ou cancelar o consentimento para o uso de seus dados, neste
periodo, podera entrar em contato com a mandatéria, no e-mail: mkt@royalplazashopping.com.br.

6.5.6 Ao cancelar o consentimento para o uso de seus dados, o participante perde o direito de concorrer aos prémios da presente promog&o.

6.5.7 O ROYAL PLAZA SHOPPING LONDRINA pode coletar (1) toda e quaisquer informagdes que sejam fornecidas pelo participante ao
realizar o cadastro para participar da presente promog&o, nos termos do regulamento, (2) toda e quaisquer informagdes que sejam fornecidas
pelo participante ao usufruir os beneficios da promogéo, e (3) outras informagdes voluntaria ou involuntariamente fornecidas pelo participante
durante a sua interacdo com a presente promogao.

6.5.8 O ROYAL PLAZA SHOPPING LONDRINA ndo vende ou comercializa os dados pessoais dos participantes coletados durante a
execugao da promogdo e toma as precaugdes necessarias para manté-los em seguranca.

6.5.9 Os dados pessoais coletados dos participantes sdo armazenados e tratados pelo ROYAL PLAZA SHOPPING LONDRINA com as
seguintes finalidades: aproximar o ROYAL PLAZA SHOPPING LONDRINA de seus clientes, conhecendo mais de suas preferéncias e
fornecendo um novo canal de comunicacdo entre as partes; contatar os participantes para informar-lhes sobre (1) a operagdo da promocao,
(2) eventuais mudangas nos termos da promocéao (3) o resultado da promocao; aprimorar as iniciativas comerciais e promocionais do ROYAL
PLAZA SHOPPING LONDRINA; desenvolver internamente uma analise sobre os interesses, comportamentos e localiza¢do dos consumidores
para compreender melhor suas preferéncias pessoais com o intuito de aprimorar e customizar a sua experiéncia; classificar e agrupar
informacdes de participantes.

6.5.10 A oposigéo do participante quanto ao disposto neste item implica na impossibilidade de sua participacdo nesta promocao, vez que sdo
acdes (tratamento de dados) imprescindiveis a sua realizacéo.

7 - BRINDES:

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAOQ: 01/12/2025 09:00 a 24/12/2025 16:00

PREMIOS
. - Valor | Valor Total
Quantidade Descricao RS RS
1033 Colar Ponto de Luz, em caixa de presente, no valor totgl de R$ 29,20 (vinte e nove reais e vinte 29.20 | 30.163,60
centavos) cada brinde.

8 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

1.033 30.163,60
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9 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

9.1 N&o poderéo participar da presente promogao:

(a) Pessoas juridicas;

(b) Pessoas fisicas menores de 18 (dezoito) anos;

(c) Estrangeiros sem CPF;

(d) Funcionarios da Empresa Promotora (ROYAL PLAZA SHOPPING LONDRINA);

(e) Sécios das Empresas Aderentes (Lojistas do ROYAL PLAZA SHOPPING LONDRINA);

(f) Funcionarios com vinculo ativo nas Lojas Participantes;

(g) Agéncias de propaganda e promogao e demais pessoas que de forma direta ou indireta tenham participado na criacdo, operacionalizagao,
divulgagao ou execucéo da presente promogao.

9.2 Para fins de complementacao ao disposto no item 9.1 acima, entende-se por Lojista: pessoa fisica ou juridica ligada a exploracao do
espaco comercial dentro do ROYAL PLAZA SHOPPING LONDRINA, podendo ser loja (qualquer empreendimento de exploragdo comercial),
quiosque, stand, balcao, vitrine, banco, lotérica etc., a que titulo for (proprietario, empregado, inquilino, sublocatario ou comodatario).

9.3 Os clientes participantes serdo responsaveis pelas informag8es fornecidas em seus cadastros. Serdo automaticamente desclassificados e
excluidos desta promocéo, sem necessidade de prévia comunicagdo, os participantes que informarem dados cadastrais e/ou dados de
compras incorretos, falsos ou incompletos e/ou que praticarem qualquer tipo de ato considerado fraudulento, ilegal, ilicito, ou que atente contra
os objetivos desta promocao e do seu regulamento, sem exclusdo das penalidades cabiveis.

9.4 Na forma deste regulamento, cabera ao interessado fazer o correto preenchimento de seu cadastro para participar da promogao. Qualquer
erro ou inconsisténcia na informacéo prestada quanto ao cadastro de compras, implicara na declaragdo de nulidade absoluta da inscrigao
daquele participante e, portanto, em sua desclassificacdo. O mesmo ocorrerd se ndo observados quaisquer outras regras previstas neste
regulamento, tais como: produtos e lojas participantes, data da realizacdo da compra e sua compatibilidade com o prazo de vigéncia desta
promogéo, dentre outros.

9.5 O ROYAL PLAZA SHOPPING LONDRINA tera a relagdo de todos os nomes de pessoas que tem a participagdo na presente promogao
excluida. Caso, por qualquer motivo, qualquer cadastro seja realizado em favor de pessoas impedidas de participar, estes cadastros serdo
considerados invalidos e ndo ensejardo direito nem ao brinde objeto dessa promogéo e nem qualquer outro direito, vantagem, indenizacédo de
qualquer natureza.

9.6 A verificacdo com relacao aos excluidos sera feita pela promotora, por ocasido do cadastro para realizacao da troca pelo brinde da
presente promocéo.

9.7 Os participantes serdo excluidos automaticamente da promogédo em caso de fraude comprovada, podendo ainda responder civil e/ou
penalmente por tais atos, inclusive por crime de falsidade ideoldgica ou documental.

10 - ENTREGA DOS PREMIOS:
10.1 Preenchidos todos os requisitos desta promocao, os brindes seréo entregues aos ganhadores, livres e desembaracados de qualquer
onus, na Central de Trocas localizado na sede da Promotora.

10.2 Poderao, a critério da promotora, ser solicitados os seguintes documentos do contemplado: cépias dos cupons fiscais das compras, cépia
de um documento de identidade, cépia do CPF, comprovante de endereco e assinatura do Recibo de Entrega do Brinde.

10.3 Recebidos todos os documentos pela promotora e validadas as informagdes, inclusive para fins de confirmacé@o do preenchimento de
todos os requisitos para nesta agdo promocional, o participante serd confirmado como apto a receber o brinde.

10.4 A solicitagcdo da documentacédo acima citada se destina a verificar a regularidade das participagdes contempladas, conforme as regras
deste Regulamento. Todos os brindes séo pessoais e intransferiveis, ndo sendo admitida sua negociacdo ou substitui¢do por outra espécie de
bens ou servigos, nem sua conversdo em dinheiro e ndo se responsabilizando a Promotora por eventuais restricbes que os contemplados
possam ter para usufrui-los.

10.5 A responsabilidade da Promotora perante os contemplados encerra-se no momento da entrega do prémio e a assinatura do recibo pelo
contemplado.

11 - DISPOSICOES GERAIS:

11.1 Ficam os participantes, cientes, desde ja, que o cadastro na promogéo é individualizado, por meio do CPF e que o saldo remanescente
acumulado, ndo podera, em hip6tese alguma, ser transferido e/ou dividido com outro participante, independentemente do grau de parentesco e
/ou amizade. Da mesma forma, ndo sera admitida, por forca de legislagao fiscal, “diviséo de valores de notas fiscais” entre participantes no ato
da compra.

11.2 A responsabilidade do ROYAL PLAZA SHOPPING LONDRINA, junto ao participante ganhador, se encerra no momento da entrega do
brinde, ficando tal pessoa responsavel por requisitar o direito de garantia do brinde junto ao fornecedor, em caso de problemas, assim como
gualquer acidente ou dano decorrente da utilizagdo do brinde concedido na presente promogéao.

11.3 Cabera a cada participante atender a todas as regras definidas neste Regulamento, as quais, se ndo cumpridas corretamente impedirdo
a participacéo nesta promog&o.

11.4 O direito ao brinde é pessoal e intransferivel e em hipdtese alguma o ganhador tera direito, sob qualquer alegacéo, a pedir sua troca ou
substituicdo de qualquer detalhe que ndo sejam os determinados na descri¢do do prémio.

11.5 Os casos omissos e dlvidas porventura suscitadas, com a execugdo do plano de operagdo e regulamento seréo solucionados pela
empresa promotora desta Campanha, cuja deciséo sera submetida a apreciagdo da SPA/MF - SECRETARIA DE PREMIOS E APOSTAS DO
MINISTERIO DA FAZENDA. Os 6rgéaos locais de defesa do consumidor receberao as reclamacdes desde que devidamente fundamentadas.

11.6 A promoc¢éo “NATAL DE AMOR - ROYAL PLAZA SHOPPING", assim como seu regulamento, poderéo ser alterados, suspensos e/ou
cancelados, pelo ROYAL PLAZA SHOPPING LONDRINA, por motivos de forca maior e/ou caso fortuito, que venham a comprometer o regular
andamento da PROMOCAO, mediante autorizagdo prévia da SPA/MF - SECRETARIA DE PREMIOS E APOSTAS DO MINISTERIO DA
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FAZENDA.

11.7 O regulamento completo desta promocdo serd divulgado para o acesso de todos os participantes no interior do ROYAL PLAZA
SHOPPING LONDRINA e no site www.royalplazashopping.com.br, ndo se aplicando os itens do Termo de Responsabilidade deste
regulamento (item 12), sempre que o teor seja incompativel com a natureza desta promocéo, e, em caso de divergéncia de interpretagoes,
sempre considerar-se-& valido o contetdo dos itens 1 a 11 e seus subitens.

11.8 Fica eleito o foro da comarca de Londrina-PR, como competente para dirimir as questdes oriundas desta promogao.

12 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;
E vedada a apuragéo por meio eletronico;
Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracao/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, néo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracao do resultado do concurso ou do término do prazo da promogédo, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, deverd, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal; a excecéo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgagao da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuracgédo da promogdo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SPA/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamag6es devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6és a data de prescrigdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuigdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promogao comercial;

Além dos termos acima, a promogao comercial devera obedecer as condi¢Bes previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participacéo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagdo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacao de contas devera ser realizada até a data constante no cabegalho da promocéo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realizacdo da prestagdo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiacéo e a proibi¢cdo de realizar as operagdes de distribuigdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagao de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa poderd ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC

Assinatura Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 18/11/2025 as 10:

E"‘“”"”“W 18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
B 4

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador IAJ.VQY.LPS
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